Temeljem C&lanka 54. Zakona o ustanovama (,Narodne novine®, broj 76/93, 29/97, 47/99,
35/08, 127/19), a u svezi primjene Zakona o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti ("Narodne
novine", broj 17/19, 98/19), te ¢lanka 20. Statuta Opcine PlitviCka Jezera ("Sluzbeni glasnik
Opcine Plitvicka Jezera", broj 2/21), Opéinsko vije¢e Opcine Plitvicka Jezera na 2. redovnoj
sjednici odrzanoj 29.09.2021. godine donijelo je

ZAKLJUCAK
o davanju suglasnosti na Pravilnik o pruzanju usluga i koriStenju knjizne grade
Clanak 1.
Daje se suglasnost na Pravilnik o pruzanju usluga i koriStenju knjizne grade Narodne
knjiznice Opcine Plitvicka Jezera, u tekstu koji je utvrdio ravnatelj Narodne knjiznice, a koji
¢ini sastavni dio ove Odluke.
Clanak 2.
Ovaj Zakljuak stupa na snagu osmog dana od dana objave, a objavit ¢e se u Sluzbenom

glasniku Opcine Plitvicka Jezera.

KLASA: 612-04/21-01/02
URBROJ: 2125/11-03-21-04
Korenica, 29.09.2021. godine

OPCINSKO VIJECE OPCINE PLITVICKA JEZERA

Predsjednik Op¢inskog vijec¢a:

Ante Bionda



Na temelju ¢lanka 16. Statuta Narodne knjiznice Opcine Plitvicka Jezera (Sluzbeni glasnik
Opc¢ine PlitviCka Jezera br.10/21), uz suglasnost Osnivaca, ravnatelj Narodne knjiznice
Opcine Plitvicka Jezera (u daljnjem tekstu: Knjiznice) donosi slijedeci

) PRAVILNIK o
O PRUZANJU USLUGA | KORISTENJU KNJIZNIENE GRABDE

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se pravilnikom utvrduju:

- Zadacée knijiznice u radu s korisnicima

- Knijizni¢ne usluge

- Uvijeti koriStenja knjiznice

- Koristenje knjizni¢ne grade

- Prava i duznosti ¢lanova

- Prijelazne i zavrSne odredbe.

Clanak 2.
Pravilnik se donosi u skladu sa Zakonom o knjiznicama, Standardima za narodne
knjiznice u Republici Hrvatskoj i Statutom Knjiznice.
Pravilnik vrijedi za djelatnike i korisnike Knjiznice. Korisnik KnjiZznice je onaj tko koristi
knjizni€nu gradu i usluge.

2. ZADACE KNJIZNICE U RADU S KORISNICIMA

Clanak 3.

Knjiznica svojom djelatnoSéu sluzi zadovoljavanju kulturnih, informacijskih,
obrazovnih i rekreativnih potreba stanovnistva, poticanju i Sirenju opéeg obrazovanja,
cjelozivotnog u€enja, struénog i znanstvenog rada, informiranja, odlu€ivanja i demokratizacije
drustva.

Knjiznica je kulturno i informacijsko srediste Opcine, koja svojim korisnicima
omogucuje neposredan pristup svim vrstama znanja i informacija, a njezine usluge zasnivaju
se na jednakosti pristupa svima bez obzira na dob, spol, profesiju, religiju, drustveni i drugi
status.

Cilj djelovanja Knijiznice je da bude prepoznata lokalno, nacionalno i medunarodno
kao srediste pismenosti i znanja za svoje korisnike.

Clanak 4.
Klju¢ne zadace vezane uz informiranje, obrazovanje, kulturu i razonodu jezgra su
usluga i sluzbi Knjiznice:

- Raazvijati usluge informiranja kao demokratskog prava svakog pojedinca;

- Promicati svijest o kulturnom, posebice zavi€ajnom nasljedu, te uvazavanju
umjetnosti, znanstvenih postignuéa i inovacija;

- Gajiti dijalog medu kulturama i zastupati kulturne razli¢itosti

- Stvarati i jacati Citateljske navike u djece od najranije dobi;

- Poticati mastu, kreativnost i inovativnost kod korisnika knjizni¢énih programa,
osobito u djece i mladih ljudi;

- Podupirati formalno obrazovanje na svim razinama, te osobno cjelozivotno uéenje

Clanak 5.
Aktivnosti koje Knjiznica poduzima u ostvarivanju ovim klju¢nih zadaca su:
- Nabavljanje, stru¢no obradivanje, Cuvanje, zastita i davanje na koriStenje knjiga i
druge knjizni¢ne grade;
- Oblikovanje knjizni¢nih zbirki prema potrebama korisnika;



- Razvijanje knjizni¢nih usluga na internetu;

- Razvijanje usluga za djecu i mlade;

- Razvijanje usluga za osobe s posebnim potrebama,;

- Razvijanje programa i projekata za poticanje €itanja i pismenosti;

- Populariziranje izvora znanja i knjizni¢ne djelatnosti;

- Vrednovanje knjizni¢nih usluga s ciliem kontinuiranog provjeravanja informiranosti
korisnika o vrstama ponudenih usluga te zadovoljstva njihovom kvalitetom;

- Razvijanje i Sirenje Zupanijske knjizni€ne mreze;

- Stalno obrazovanje knjizniCara i korisnika;

- Osiguravanje urednih i dobro odrzavanih prostora, udobne i funkcionalne opreme;

- Osiguravanje jasne signalizacije prostora;

- Otvorenost u vrijeme koje odgovara lokalnoj zajednici;

- Koristenje prostora Knjiznice i za druge potrebe lokalne zajednice.

Clanak 6.

Radi zadovoljavanja potreba korisnika, Knijiznica je organizirana kroz programske
cjeline od kojih svaki ima svoje zadatke. Knjiznicu €ine:

- Odijel za djecu i mlade,

- Odijel za odrasle,

- Citaonica,

- lgraonica za najmlade s edukativnim igraCkama i slikovnicama,

- Ravnateljstvo — ured.

3. KNJIZNICNE USLUGE
Clanak 7.
Knjiznica prati i istrazuje potrebe stvarnih i mogucih korisnika te ih nastoji zadovoljiti
pruzanjem knjizni¢nih usluga.
Clanak 8.
Knjiznica pruza korisnicima sljedece usluge:
- Posudbu i koristenje knjiga i ostale knjizni€ne grade (tiskanih i na drugi nacin
umnozenih publikacija, rukopisa, AV grade, elektroni¢ke grade, igraCaka i sl.)
- Meduknijizni¢nu posudbu
- Studijsku citaonicu
- Citaonicu dnevnog i tjiednog tiska
- Djedju igraonicu
- Informacijska pretrazivanja:
o lz fonda Knijiznice (knjige, Casopisi, elektroni¢ka grada)
o Bibliografska pretrazivanja
o Internetska pretrazivanja
- Edukaciju korisnika o metodama i tehnikama koristenja knjizni¢nih resursa
- Kulturno-animacijske programe za djecu i odrasle.

Clanak 9.
U skladu s potrebama korisnika, Knjiznica moze unaprijediti postojece ili uvesti nove
knjizni¢ne usluge.

4. UVJETI KORISTENJA KNJIZNICE
Clanak 10.

Pravo koristenja usluga Knjiznice ostvaruje se upisom u ¢lanstvo Knjiznice. Za upis u
&lanstvo Knjiznice naplaéuje se ¢&lanarina. Clanarina vrijedi godinu dana, odnosno 12 mjeseci
od dana upisa.

Istekom roka iz prethodnog stavka, korisnik obnavlja upis ili mu prestaje Clanstvo u
Knjiznici. Kod obnove upisa, knjizni¢ni djelatnik provjerava toénost korisnikovih osobnih
podataka.



Prilikom upisa predoCuje se jedan od osobnih dokumenata, koji sadrzi sve relevantne
podatke potrebne za upis: rodni list, osobna iskaznica, putovnica, ucenitka knjiznica,
studentski indeks. Na temelju upisa €lan dobiva ¢lansku iskaznicu Knjiznice.

Clanak 11.
Odluku o visini ¢lanarine, zakasnine i ostalih naknada za usluge donosi ravnatelj, uz
prethodnu suglasnost Osnivaga, te objavljuje u Cjeniku usluga Knjiznice.

Clanak 12.
Knjiznice onima koji nemaju stalno boraviste na podrucju Op¢ine Plitvicka Jezera, odnosno u
prolazu su ili se kratkotrajno zadrZzavaju na podrucju Opcine i to uz polog identifikacijskog
dokumenta (za strane drzavljane putovnice).

Korisnici pomoéi za uzdrzavanje, djeca i mladi iz obitelji s troje i viSe djece do kraja
srednjoSkolskog obrazovanja oslobodeni su placanja €lanarine, ali su obvezni pridrzavati se
odredbi ovog Pravilnika

Djelatnici knjiznice ne plaéaju Clanarinu, ali su obvezni pridrzavati se odredbi ovog
Pravilnika.

Ravnatelj Knjiznice korisnicima iz prethodnog stavka dodjeljuje besplatnu &lansku
iskaznicu.

Prema vlastitoj prosudbi ravnatelj moze pojedinim gradanima (kulturna, znanstvena,
struéna i druga ugledna osoba) dodijeliti po€asnu clansku iskaznicu uz obvezu da se
pridrzavaju odredbi ovog Pravilnika.

5. KORISTENJE KNJIZNICNE GRADE

Clanak 13.

- Knjizni¢na grada daje se na posudbu izvan Knijiznice ili na koristenje u Knijiznici i
Citaonicama.

- Knijizni¢nu gradu smiju posudivati samo ¢lanovi knjiznice.

- Posudenu knjizniénu gradu ¢lan knjiznice ne smije posudivati drugim osobama.

- Knijizni¢na grada iznimne starosti, sadrzajne i materijalne vrijednosti, grada referentne
zbirke i drugih zasebnih zbirki, novine i Casopisi koriste se samo u odjelima i
Citaonicama Knjiznice.

- Koristenje osobnih racunala i neknjizne grade uredeno je posebnim Pravilima, koja
Cine prilog ovog Pravilnika.

6. PRAVA | DUZNOSTI CLANOVA

Clanak 14.
Knijiznica je duzna upoznati svoje Clanove s odredbama ovog Pravilnika, te im pruZiti
mogucénost uvida u Kuéni red, koji €ini prilog ovog Pravilnika.

Clanak 15.
Clanovi imaju pravo na edukaciju o metodama i tehnikama kori$tenja knjizni¢nih
resursa. Individualna edukacija korisnika provodi se stalno, a grupna edukacija organizirano i
povremeno prema planu i programu rada Knjiznice.

Clanak 16.
U skladu s ¢lanstvom u pojedinim odjelima ¢lanovi Knjiznice imaju pravo:
- Koristiti se cjelokupnom gradom Knjiznice
- Koristiti se Citaonicama
- Traziti savjete i informacije od djelatnika knjiznice
- Koristiti se meduknjizniénom posudbom
- U slu€aju spora zaliti se ravnatelju



Clanak 17.

Clanovi knjiznice koriste se knjizni¢nim uslugama uz predogenje &lanske iskaznice i
moraju je pri svakom posjetu knjiznici obvezno pokazati knjiznicnom djelatniku.

Clanskom iskaznicom mozZe se sluZiti samo njezin vlasnik.

Iznimno, iskaznicu s tudim imenom mogu Koristiti samo ¢lanovi uze obitelji vlasnika
iskaznice, ako je sprije¢en doci osobno.

Zloupotreba ¢lanske iskaznice nije dozvoljena. Ako se ustanovi zloupotreba, Knjiznica
¢e postupiti s odredbama ¢lanka 30, stavak 2.

Izgubljenu iskaznicu €lan je duzan prijaviti knjiznicnom djelatniku, kao i promjenu
prebivalidta te promjenu ostalih podataka u ruku od 15 dana od dana nastupanja okolnosti.

Izrada nove iskaznice naplacuje se korisniku prema Cjeniku usluga Knjiznice.

Clanak 18.
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knjizni¢ne djelatnike na eventualna oStec¢enja. U suprotnome za Stetu sam odgovara.

5 Clanak 19.

Clan moze posuditi odjednom najviSe tri knjige na vrijeme do 30 dana.

Iznimno korisnici obiteljske &lanarine mogu posuditi najviSe pet knjiga na vrijeme do
30 dana.

Ukoliko je to u interesu poslovanja Knjiznice, rok posudbe pojedinih naslova knjiga
moze se skratiti.

Clanak 20.

Po isteku roka posudbe, knjizni¢na grada se mora vratiti.

Rok posudbe moze se produziti samo jednom i to neposredno prije roka vracanja
knjiga.

Produzenje se moze obaviti osobnim dolaskom, telefonski ili elektroniCkom postom.

Rok posudbe ne moze se produziti za djela koja su na popisu obvezne Skolske lektire
i za knjige na popisu rezervacija.

Ako se knjige ne vrate, a rok posudbe ne produzi, ¢lanovima se napla¢uje zakasnina.

Zakasnina se zaraCunava po jedinici knjizni¢ne grade i danu zakasnjenja i naplacuje
se prema Cjeniku usluga Knjiznice.

Clanak 21.

Clanovi knjiznice koji su prekoradili rok posudbe, opominju se na vraéanje grade
opomenom.

Ako cClan Knjiznice ni nakon treCe opomene ne vrati posudenu knjiznicnu gradu
korisnik nema pravo dalje posudivati knjizniénu gradu.

Ako ne podmiri obveze kao $to je propisano ovim Pravilnikom, gubi pravo ¢lanstva u
Knijiznici i protiv njega se moze pokrenuti sudski postupak za povrat knjizni¢ne grade.

TroSkovi opomene, zakasnine i sudskog spora snose duznici knjizni¢ne grade.

Clanak 22.
U slu¢aju sumnje o otudivanju knjiznicne grade, knjizni€ar je duzan zahtjevati od
korisnika da vrati knjiznicnu gradu, a po potrebi pozvati ovlaStenu osobu da mu pregleda
osobnu prtljagu.

Clanak 23.
Ako je korisniku Knjiznice potrebna knjiznicna grada koja trenutacno nije dostupna u
Knjiznici, moze ju rezervirati prema Cjeniku usluga knjiznice.
O prispje¢u trazene knjige korisnike se obavjeScuje telefonski ili elektroniCkom
postom.



Korisnik moze preuzeti i zaduziti rezerviranu knjigu u roku od 2 dana po primitku
telefonske ili elektroniCke obavijesti, odnosno 4 dana od pismene obavijesti poslane postom.

Ako korisnik ne zaduzi knjigu u vremenu navedenom u prethodnom stavku,
rezervacija se ponistava.

Clanak 24.

Knjige potrebne za obrazovanje, znanstveni ili stru¢ni rad koje Knjiznica ne posjeduje,
korisnici mogu naruciti iz drugih knjiznica putem meduknjizni¢ne posudbe.

Korisnici mogu putem meduknjizniCne posudbe zatraziti kopije Clanaka koje su
dopustene u skladu sa autorskim pravima.

Ovako dobivene kopije korisnici zadrZzavaju kao svoje viasnistvo.

Usluge meduknijiznicne posudbe naplaéuju se prema vazeem Cijeniku usluga
KnjiZnice.

Clanak 25.
U Citaonicama se moze boraviti samo zbog koristenja knjiznicne grade, uz obvezno
predocenje ¢lanske iskaznice.
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- uljudno se vladati i Cuvati knjizni€nu opremu i prostor.
- U Knjiznicu nije dopusteno ulaziti u rolama.
- U knjiznicu nije dopusten ulaz sa zivotinjama osim slijepim osobama sa psima
vodic¢ima.
- upotreba prijenosnih telefona nije dozvoljena u Knijiznici.
- u odjelima i ¢itaonicama nije dopusteno pusenje, konzumiranje jela i pi¢a.
- korisnici knjizni¢nih prostora trebaju voditi brigu o osobnoj higijeni.
- u Citaonicama treba vladati mir i tiSina.
Za disciplinu i neometan rad odjela i ¢itaonica odgovorno je struéno osoblje Knjiznice.

Clanak 27.

U prostoru knjiznice uz dopustenje stru¢nog osoblja:

- dopusteno je fotokopiranje i skeniranje grade samo iz fonda Knijiznice i to u

obrazovne i istrazivatke svrhe u skladu s propisima o autorskim pravima.

- dopusteno je fotokopiranje do 50 stranica teksta po korisniku.

- nije dopusteno fotokopirati gradu iz zastiéenog fonda iz Knjiznice,
Ako stru¢no osoblje Knjiznice ustanovi da fotokopiranje ili skeniranje uniStava knijizni¢nu
gradu, moze odbiti fotokopiranje.

Clanak 28.
Clanovi su duzni uvati knjizniénu gradu. U sluéaju gubitka ili oteéenja knjizniéne grade,
¢lanovi su duzni u dogovoru s knjizni¢arkom:
o nabauviti isti naslov ili
o nabaviti odgovarajuci jednako vrijedan naslov ili
o platiti naknadu za izgubljenu ili uniStenu jedinicu grade u visini procijenjene
vrijednosti koju odreduje Knijiznica.

Clanak 29.
U slu€aju da se korisnik uzastopno ne pridrzava odredbi ovog Pravilnika, Knjiznica
moze ograniCiti njegova prava za koriStenje knjiznicom, ili moze u potpunosti izgubiti pravo
da bude ¢lan knjiznice — na odredeno ili na neodredeno vrijeme.



Clanu, koji se ne pridrzava odredbi Pravilnika bit ée uskraéeno ¢lanstvo u Knijiznici,
bez prava na povrat ¢lanarine, odlukom koju donosi ravnatel.

Sve sporne situacije do kojih dode u radu djelatnika s korisnicima rjeSavat c¢e
ravnatelj, a u sluaju da je ¢lan nezadovoljan tom odlukom, spor ¢e rieSavati Osnivac.

Clanak 30.

Knjiznica moze djelomi¢no ili potpuno, uz suglasnost Upravnog vije¢a, privremeno
uskratiti usluge korisnicima u posebnim okolnostima poslovanja:

- revizije knjiznog fonda

- preuredenja prostorija

- selidbe,

- posebnim okolnostima (elementarne nepogode, nesreée, zarazne bolestii sl.)

- drugim slu¢ajevima koje Osniva¢ ocijeni objektivhim okolnostima.

O ovim odlukama, na koje prethodnu suglasnost izdaje opcéinski nacelnik, Knjiznica je
duZna unaprijed obavijestiti korisnike i javnost putem web stranice i oglasne ploce Knijiznice.

7. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 31.
Izmjene i dopune ovog Pravilnika vr$e se po istom postupku kao i donoSenje ovog Pravilnika.

Clanak 32.
Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o radu od 17.04.2005. godine.

Clanak 33.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave, a objavit ¢e se u Sluzbenom
glasniku Opc¢ine Plitvicka Jezera.

KLASA: 612-04/21-01/01
URBROJ: 2125/11-10-21-03
KORENICA, 29.09.2021. godine

Ravnatelj Knjiznice
Mile MecCev



