Na temelju ¢lanka 30. i 31. Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom (, Narodne
novine br. 94/13) i ¢lanka 32. Statuta Opéine Plitvicka Jezera (, Zupanijski glasnik® Licko-
senjske zupanije br. 10/13), Opcinsko vijece Opc¢ine Plitvicka jezera na svojoj 21. redovnoj
siednici odrzanoj 05.07.2016. godine donosi

ODLUKU
0 nadinu pruzanjajavne usluga skupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog otpada

|. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovom se Odlukom utvrduje nagin pruzanja javne usluge skupljanja, odvoza i zbrinjavanja
komunal nog otpada na podrucju Opcine Plitvicka jezera.

»mijeSani komunalni otpad« je otpad iz kucanstava i otpad iz trgovina, industrijei iz ustanova
koji je po svojstvima i sastavu slican otpadu iz ku¢anstava, iz kojeg posebnim postupkom nisu
izdvojeni pojedini materijali (kao Sto je papir, staklo i dr.) te je u Katalogu otpada oznacen kao
2003 01;

Clanak 2.
Javna usluga skupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog otpada (U daljnjem tekstu:
Komunalna usluga) podrazumijeva skupljanje tog otpada na odreienom podrucju pruzanja
usluge putem spremnika od pojedinih korisnika i prijevoz tog otpada do odlagalista
komunalnog otpada Vrpilei odlaganje naistomi to do 31.12.2017. Nakon tog roka otpad ¢e se
odvoziti u Centar za gospodarenje otpadom.

Clanak 3.
Komunal na usluga smatra se uslugom od opceg interesa.

Clanak 4.

Podrucje pruzanjajavne uslugeiz ¢lanka 3. ove Odluke je cjel okupno podrucje Opcine Plitvicka
jezera.

Clanak 5.

Javnu uslugu iz ¢lanka 2. ove Odluke pruZza davatelj Komunane usiluge KOMUNALAC d.o.o.
Korenica (u daljnjem tekstu: Isporucitelj usluge).

Clanak 6.

Korisnik javne usluge iz ¢lanka 2. ove Odluke na podruc¢ju pruzanja javne usluge iz ¢lanka 2.
Ove Odluke je vlasnik nekretnine, odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik
nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine kada je vlasnik nekretnine, odnosno posebnog
dijela nekretnine obvezu placanja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio



Isporucitelja usluge. Vise korisnika mogu na zahtjev, sukladno medusobnom sporazumu,
zajednicki nastupati prema davatelju usluge iz ¢lanka 5. ove Odluke.

Korisnik javhe usluge iz ¢lanka 2. ove Odluke duzan je:

1. Kkoristiti javne usluge iz ¢lanka 2. ove Odluke na nacin sukladan Zakonu o odrzivom
gospodarenju otpadom i propisnima donesenim natemelju ovoga Zakona, te opéim aktimakoje
jedinicalokalne samouprave donese na temelju ovoga Zakona.

2. predavati problemati¢ni otpad odvojeno od mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog
otpada,

»problematicni otpad« je opasni otpad iz podgrupe 20 01 Kataloga otpada koji uobicajeno
nastaje u kucanstvu te opasni otpad koji je po svojstvima, sastavu i kolic¢ini usporediv sopasnim
otpadom koji uobicajeno nastaje u kucanstvu pri ¢emu se problemati¢nim otpadom smatra sve
dok se nalazi kod proizvodaca tog otpada;

3. predavati/odlagati posebne kategorije otpada izdvojene iz komunalnog otpada u
spremnike/vrecice namijenjene za posebne kategorije otpada,

4. snositi troSkove gospodarenja komunalnim otpadom razmjerno kolicini otpada kojeg je
predao Isporucitelju usluge.

1. NACIN PRUZANJA KOMUNALNE USLUGE
Clanak 7.

Opcinsko vijece Opcine Plitvicka jezera donosi odluku o nacinu pruzanja javnih usluga iz
¢lanka 2. Ove Odluke koja sadrzi:

1. kriterij obracuna kolicine otpada,

2. standardne velicine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada,

3. ngimanju uc¢estalost odvoza otpada,

4. obratunska razdoblja kroz kalendarsku godinu,

5. podrucje pruzanjajavne usluge iz stavka 2. ove odluke.

6. odredbe propisane uredbom iz ¢lanka 29. stavka 10. Zakona o odrZivom gospodarenju
otpadom.

7. opce uvjete ugovoras korisnicima.

Po donoSenju odluke iz stavka 1. ovoga ¢lanka opéinsko vijece opéine Plitvicka jezera ceistu
bez odlaganja dostaviti Ministarstvu i objaviti u sluzbenom glasilu i na mreznim stranicama
Opcine Plitvicka jezera, www.plitvicka-jezerahr.

Iznos jedini¢ne naknade za litru otpada utvrduje cjenikom Isporucitelja usluge po ishodenoj
suglasnosti Opcinskog nacelnika Opcine Plitvicka jezera.

Opcinski nacelnik Op¢ine Plitvicka jezera je duZan ocitovati se po zahtjevu Isporucitelja o
suglasnosti nacjenik u roku od 15 dana od dana podnoSenja zahtjevaiz stavka 3. ovog ¢lanka.

Ukoliko se Op¢inski nacelnik ne ocituje u roku iz stavka 4. ovog ¢lanka, smatra se da je
suglasnost dana. Suglasnost iz stavka 3 ovog ¢lanka nije upravni akt.



OpcinaPlitvickajezeraje duzna u roku od 3 dana od dana davanja suglasnosti iz stavka 3 ovog
¢lanka obavijestiti DrZavni inspektorat, Agenciju za zaStitu okoli%a i Upravni odjel za
graditeljstvo, zastitu okoliSa i prirode te komunalno gospodarstvo Li¢ko-senjske Zupanije o
promijeni cijene javne usluge iz ¢lanka 2. ove Odluke.

1. KRITERIJ OBRACUNA KOLICINE OTPADA
Clanak 8.

Kriterij koli¢ine otpada na podruc¢ju Opcine Plitvicka jezera utvrduje se prema volumenu Koji
se iskazuje jedinicnom mjerom za volumen — litra.

Kriterij kolicine otpada je jednak za pravnei fizicke osobe.
Clanak 9.

Fizicke osobe su korisnici usluge iz ¢l. 2. ove Odluke, odnosno osobe koje su vlasnici ili
korisnici obiteljskih ku¢ai stambenih objekata sa viSe stanova koji mogu koristiti samostalne
ili zaednicke spremnike za odlaganje otpada. Isporucitelj usluge utvrduje Odlukom po
ishodenoj suglasnosti Opcinskog nacelnika Opcine Plitvicka jezera, odnosno ugovorom sa
korisnicima vrstu spremnika za koristenje javne usluge.

Pravne osobe su korisnici uslugeiz ¢l. 2 ove Odluke, odnosno osobe koje su vlasnici ili korisnici
nekretnina gospodarske namjene koji mogu koristiti samostalne ili zajednicke spremnike za
odlaganje otpada. Isporucitelj usluge utvrduje Odlukom po ishodenoj suglasnosti Opéinskog
nacelnika Opcine Plitvicka jezera, odnosno ugovorom s Korisnicima vrstu spremnika za
kori&tenje javne usluge.

Clanak 10.

Isporucitelj usluge duzan je u cijenu javne usluge ukljwiti sljedece troskove: troSkove nabave
i odrZzavanja opreme za prikupljanje otpada, troskove prijevoza otpada, troskove obrade otpada
i druge troskove propisane Uredbom iz ¢lanka 29. stavka 10. Zakona o odrZivom gospodarenju
otpadom, a $to se u raéunu Isporucitelja usluge iskazuje kao fiksni dio cijene usluge.

Obracun cijene Komunalne usluge placa se Isporucitelju usluge.

Obra¢un/Cijena Komunalne usluge sastoji se iz dva dijela. Prvi dio ¢ini fiksni iznos naknade
po zaduZenim posudama koji omogucava pokrice troskovaiz stavka 1. ovog ¢lanka, a utvrduje
se natemelju zaduZenog volumena posude i placa ga svaki obveznik iz ¢lanka 6. ove Odluke u
obracunskom razdoblju koje se obratunava, neovisno o praznjenju posude i sastavni je dio
prihoda Isporucitelja usluge. Drugi, varijabilni dio, obracunava se na osnovu odredenog broja
praznjenjaposudei cijene zbrinjavanjalitre otpada na odlagalistu.

Clanak 11.

Isporucitelj usluge, sukladno odredbama clanka 11. i stavka 1 ¢lanka 12. ove Odluke te
odredbama Uredbe iz ¢lanka 29. stavka 10. Zakona o odrzivom gospodarenju otpada, cjenikom



odreduje visinu jedini¢ne cijene zalitru otpada. Isporucitelj usluge duZan je cjenik objaviti na
mreznoj stranici Opcine Plitvicka jezera.

Isporucitelj usluge osigurava spremnike/vrecice za mijeSani komunalni otpad.

Isporucitelj usluge duzan je osigurati dodatne spremnike (plasticnhe spremnike i/ili plasticne
vrecice odredenog volumena) za sakupljanje posebnih kategorija otpada.

2. STANDARDNE VELICINE | DRUGA BITNA SVOJSTVA SPREMNIKA ZA
SAKUPLJANJE OTPADA

Clanak 12.

Standardne dopustene velicine spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada na
cjelokupnom podrucju Opéine Plitvicka jezera su:

- spremnik volumena 1.100 litara, 240 litara, 120 litara, 80 litara, 60 litarai 30 litara.
- vrecice od plasti¢ne folije s logom Isporucitelja usluge od 60 litara, 120 litara.

Clanak 13.

Spremnici za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada na cjelokupnom podrucju Opéine
Plitvickajezeramogu biti izradeni od plasti¢cne maseili metalate moraju biti tamnozelene boje.
Metalni spremnici volumena 1.100 litara koji nisu u boji morgju biti obojani tamnozelenom
bojom na poklopcu kako bi se razlikovali od spremnikaiste veli¢ine, a druge namjene.

Vrecice od plasticne folije volumena 60 litara i 120 litara s logotipom Isporucitelja usluge
iznimno mogu biti crne boje te moragju biti oznaceni logotipom Isporucitelja usluge.

Svi spremnici za sakupljanje mijeSanog komunalnog na cjelokupnom podrucju Opcine
Plitvickajezera moraju biti oznaceni logotipom Isporuciteljajavne usluge.

3. NAJMANJA UCESTALOST ODVOZA OTPADA

Clanak 14.
Javnauslugaiz ¢lanka 2. ove Odluke se obavlja na mjesecnoj razini.
Najmanja ucestal ost odvoza otpada na podrucju Opcine Plitvicka jezeraiznosi 4 putamjesecno.
Glomazni otpad skuplja se jedan puta godisnje, u organiziranim akcijama skupljanja prema
Rasporedu odvoza glomaznog otpada. Glomazni otpad treba odloZiti u vrijeme i na mjesto
organiziranog odvoza. Pri tom posebno treba odvojiti metalni otpad, auto-gume i drveni otpad
od ostalog otpad.
Raspored sakupljanja i odvoza mijeSanog komunalhog otpada, posebnih kategorija otpada i
glomaznog otpada donosi Isporucitelj usluge krgem tekuce kalendarske godine za sljedecu

kalendarsku godinu i 0 istom obavjestava K orisnike Komunalne usluge.

4. OBRACUNSKA RAZDOBLJA KROZ KALENDARSK U GODINU



Clanak 15.
Obra¢unska razdoblja kroz kalendarsku godinu odreduje I sporucitelj usluge.

5. PODRUCJE PRUZANJA JAVNE USLUGE PRIKUPLJANJA MIJESANOG
KOMUNALNOG OTPADA | BIORAZGRADIVOG KOMUNALOG OTPADA

Clanak 16.

Podrucje pruzanjajavne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada je cjelokupno

podrucje Opc¢ine Plitvicka jezera.

6. ODREDBE PROPISANE UREDBOM 1Z CLANKA 29. STAVKA 10. ZAKONA O

ODRZIVOM GOSPODARENJU OTPADOM

Clanak 17.

Nacin gospodarenja komunal nim otpadom u vezi obveza propisanih ¢lankom 28. i ¢lankom 29.
Zakona o odrZzivom gospodarenju otpadom, grani¢ne koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada
za odredena razdoblja i nacin obratuna poticajne naknade za smanjenje koli¢ine mijeSanog
komunalnog otpada ¢e se utvrditi izmjenama i dopunama ove Odluke nakon propisivanja

posebnog propisa, odnosno Uredbe od strane Vlade Republike Hrvatske.
7. OPCI UVJET! UGOVORA SKORISNICIMA
Clanak 18.

I. Opéi uvjeti ugovora

Ugovorom s korisnicimase ureduju medusobni odnosi izmedu I sporuciteljausluge prikupljanja
i odvozamijeSanog komunalnog otpadai K orisnikausluga napodrucju Opcéine Plitvickajezera.

U smislu ovih Op¢ih uvjeta koriste se pojedini izrazi:

. I'sporucitelj javne usluge skupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog otpada

2. Korisnik javne usluge skupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog otpada je

vlasnik nekretnine, odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine,
odnosno posebnog dijela nekretnine kada je vlasnik nekretnine, odnosno posebnog
dijela nekretnine obvezu placanja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome
obavijestio Isporucitelja usluge. ViSe korisnika mogu na zahtjev, sukladno
medusobnom sporazumu, zajednicki nastupati prema davatelju usluge.

. Javna usluga skupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog otpada je prikupljanje
tog otpada na odredenom podrucju pruZzanja usluge putem spremnika od pojedinih
korisnikai prijevoz tog otpada do odlagalidtal ZCGO

4. Mijesani komunalni otpad je otpad iz ku¢anstava i otpad iz trgovina, industrije i iz

ustanovakoji jepo svojstvimai sastavu sli¢an otpadu iz ku¢anstava, iz kojeg posebnim
postupkom nisu izdvojeni pojedini materijali (kao §to je papir, staklo i dr.) te je u
Katalogu otpada oznacen kao 20 03 01.

5. Problemati¢ni otpad je opasni otpad iz podgrupe 20 01 Kataloga otpada koji

uobicajeno nastaje u ku¢anstvu te opasni otpad koji je po svojstvima, sastavu i kolicini



usporediv s opasnim otpadom koji uobicgeno nastaje u kucanstvu pri ¢emu se
problemati¢nim otpadom smatra sve dok se nalazi kod proizvodaca tog otpada;

I1. Ugovor ojavnoj usluzi skupljanja, odvozai zbrinjavanja komunalnog otpada

Ugovor o javnoj usluzi zakljuéuje se na temelju podnesenog zahtjeva korisnika usluge
isporucitelju usluge (ugovor o pristupanju), i/ili na temelju izvida u dokumentaciju o
obveznicima placanja komunal ne naknade.

Ugovor o javnoj usluzi zakljucuje se na neodredeno vrijeme.
Zakljucenjem ugovorakorisnik usluge u svemu prihvaca ove Opcée uvjete.
Isporucitelj usluge je duzan, na zahtjev korisnika, bez naknade urwiti mu ove Opce uvjete.

Ugovor se smatra se zakljucenim i u slucgevima kada korisnik nije podnio zahtjev za
zakljucenje ugovora, ai je prihvatio javnu uslugu na natin da je sa nekretnine na kojoj je
korisnik usluge viasnik ili korisnik putem spremnika Isporucitelja usluge izvrSena usluga.

Obveza koristenjajavne usluge nastaj e trenutkom stjecanja vlasnistva odnosno pravakoristenja
gradevine, odnosno posebnog dijela gradevine.

Obveza koristenja javne usluge odnosi se na sve postojece nekretnine bez obzira na ¢injenicu
jesu li gradevineizgradene zakonito ili nezakonito, odnosno jeli zgradazavrSenaili nezavrSena
sukladno posebnim propisima o gradnji i 0zakonjenju nezakonito izgradenih zgrada.

Pocetni dan za obracun davanja javne usluge smatra se danom zakljucenja ugovora.

Korisnik javne usluge je duzan, u roku od 15 dana usmeno na zapisnik ili u pisanoj formi
izvijestiti 0 stjecanju vlasnistva ili prava koristenja nekretnine, odnosno posebnog dijela
nekretnine, kao i svim promjenama koje se odnose na promjenu naziva pravne osobe, promjenu
adrese na koju se Saju racuni, i drugim relevantnim promjenama koje utjecu na medusobne
odnose u davanju i koristenju usluge.

Korisnik uslugejeduzan Isporucitelju usluge, uz pisanu obavijest iz prethodnog stavka, priloZiti
i dokaz o vlasnistvu gradevine ili posebnog dijela gradevine (izvadak iz zemljisnih knjigadili
drugu ispravu temeljem koje je steceno pravo vlasnistva nekretnine), odnosno ugovor kojim je
stekao pravo korigtenja.

Korisnik usluge obvezan je pravodobno obavijestiti Isporucitelja usluge o svim promjenama
vlasnistva odnosno korisnistva gradevine odnosno posebnog dijela gradevine. U slucaju dato
ne ucini duzan je podmiriti cijenu usluge sve dok to ne u¢ini novi vlasnik odnosno korisnik.

Korisnik usluge obvezan je pravodobno obavijestiti Isporucitelja usluge o svim promjenama
namjene prostora ili djelatnosti, te proSirenju i izmjeni djelatnosti ili drugih okolnosti koje
Znatno utjecu na povecanjeili smanjenje usluge.

Kada vlasnik ili korisnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine namjerava otkazati
ugovor zbog prestanka prava vlasnistva ili prava koristenja, duzan je o istome izvijestiti



Isporucitelja usluge najmanje deset dana prije prestanka koristenja, pri ¢emu je duZan dostaviti
i odgovarajuce isprave kojima dokazuje svoje navode.

[11. Uvjeti davanja javne usluge skupljanja, odvozai zbrinjavanja komunalnog otpada

Isporucitelj javne usluge osiguravaizvrSenje usluge, odnosno skuplja, odvozi i odlaze mijeSani
komunalni otpad, te skuplja, odvozi i predaje nazbrinjavanjeizdvojeni korisni otpadi glomazni
otpad sukladno Odluci o natinu pruZzanja javne usluge skupljanja, odvoza i zbrinjavanja
komunalnog otpada Opcine Plitvicka jezera.

Isporucitelj javne udluge je duzan u nakratem moguéem roku izvijestiti korisnike o
promjenamau ucestalosti isporuke usluga.

Isporucitelj usluge je duZan prilikom obavljanja usluge paziti da ne osteti spremnike za otpad,
ogradei pro¢elja zgrada, a nakon praznjenjaposuda duZzan je iste vratiti na mjesto, te pokupiti
rasuti otpad.

Isporucitelj usluge osigurava spremnike za otpad sukladno odredbama Odluke o natinu
pruzanjajavne usluge sakupljanja, odvozai zbrinjavanja komunalnog otpada Opcine Plitvicka
jezera.

Korisnik je duzan od Isporucitelja preuzeti odgovarajuce standardizirane spremnike za otpad.

Korisnik usluge duzan je spremnike za otpad odrZavati ¢istima i ¢uvati ih od ostecenja i
otudenja.

Nemarom ostecen spremnik za otpad ili spremnik koji je otuden Isporucitelj usluge ¢e odmah
zamijeniti uz naplatu pune cijene novog spremnikakorisniku uz redovni racun zatekuci mjesec
sukladno Cjeniku isporucitelja usluge.

Ukoliko nepravilnim rukovanjem djelatnika I sporucitelja usluge dode do ostecenja spremnika
za otpad Korisnik

ima pravo na drugu, zamjensku posudu. Korisnik je obvezan u tom slu¢gju I sporucitelju usluge
dostaviti svoju staru posudu za otpad kako bi mu Isporucitelj istu zamijenio s novom.

Individualni proizvodaCi otpada iz domaéinstva duzni su spremnike otpada koje Koriste
smjestiti u svoje objekteili druge prostore u svom vlasnistvu, te su ih duzni sukladno rasporedu
odvoza izvesti na dostupno mjesto za odvoz. |znimno, posude za odlaganje otpada mogu biti
smjestene i najavnoj povrsini namjestimai nanatin koji Odlukom odredi Isporucitelj usluge.

Korisnici nisu ovlasteni mijenjati mjesto nalazenja spremnika za otpad koji se nalazi na javnoj
povrsini.

Odvoz otpada Isporucitelj usluge obavlja specijanim vozilima za tu namjenu, a koja
odgovargju sanitarno-tehni¢kim i higijenskim propisima.

V. Uvjeti koristenja komunalne usluge



Korisnici suduzni mijeSani komunalni otpad odlagati u zatvorene spremnike za otpad, odnosno
u zatvorenim vrecicama s logotipom Isporucitelja usluge, tako da se otpad ne rasipa. Spremnici
koji se ne mogu u potpunosti zatvoriti podlijezu odredbama Odluke o natinu placanja
komunal ne usluge sakupljanja, odvozai zbrinjavanja komunalnog otpada

Zabranjeno je spremnike za otpad istresati, prebirati po odlozenom otpadu ili nabilo koji drugi
nacin onecis¢avati mjesto gdje je postavljen spremnik za otpad.

Zabranjeno je glomazni otpad, problemati¢ni otpad ili otpad druge vrste odlagati u spremnike
zamijeSani komunalni otpad.

Korisnik moze odlagati u spremnik za otpad samo mijeSani komunalhi otpad, a ostale vrste
otpada u spremnike posebne namjene.

Radi zastite korisnika usluge i omogucavanja bolje kvalitete usluge, Korisnicima Isporucitel]
usluge mozZe osigurati i dodatnu moguénost prijave posebnih potreba u davanju javne usluge
koji se dodatno obracunava po volumenu otpada.

V. Na€in obraéuna cijenei na¢in izmjenecijene

Cijena komunalne usluge utvrduje se prema zbroju fiksnog dijela i umnoska volumena
spremnika mijeSanog komunal hog otpada te broja odvoza.

ZaduZeni volumen spremnika pojedinog korisnikaiskazuje se u litrama.
Jedini¢nu cijenu volumena u litrama odreduje | sporucitelj usluge

Cijena usluge utvrduje se cjenikom kojeg donosi Isporucitelj, prema postupku predvidenom
Zakonom o komunalnom gospodarstvul.

Cijenausluge sadrzi iznos za skupljanje, odvoz i zbrinjavanje komunalnog otpada.

U ducau izmjene cijene usluge Isporuwcitelj usluge ¢e pravodobno obavijestiti Korisnike o
izmjeni cijene putem sredstavajavnog priopcavanjai mrezne stranice Opcine Plitvicka jezera
i Komunalcad.o.0. Korenica.

Isporucitelj usluge temeljem Odluke o nacinu placanja komunalne usluge sakupljanja, odvoza
i zbrinjavanja komunalnog otpada odreduje popuste za odredene kategorije Korisnika
komunalne usluge.

Isporucitelj usluge moze privremeno osloboditi placanja usluge korisnika ako:

- korisnik nema u cijelosti izgraden stambeni objekt u smislu ne postojanja prikljucka struje i
vode

- korisnik vodi imovinsko-pravni spor te se ne moze dokazati vlasni&tvo stambenog objekta

- ne postoje pravni dlijednici nakon smrti korisnika odnosno kad nije dovrSena ostavinska
rasprava, te se ne raspolaze relevantnim rjeSenjem javnog biljeznikai sl. Pravaiz ovog stavka
Korisnik mozZe ostvariti na temelju pismenog zahtjeva kojemu je korisnik duzan priloZiti
potrebnu dokumentaciju, ovisno o situaciji:



- potvrdu Policijske uprave

- sudsko rjeSenje

- smrtovnica Dokumentacija vrijedi samo za teku¢u godinu, nakon ¢ega je korisnik duzan
obnoviti zahtjev.

VI. Naéin plaéanja cijene usluge
Korisnik placa cijenu usluge Isporucitelju usluge na osnovi ispostavljenog racuna.
Svaki Korisnik usluge duzan je placati fiksni dio cijene za svako obracunsko razdoblje.

Uz racun Isporucitelj usluge dostavlja Korisniku i uplatnicu.

Racuni se dostavljaju Korisniku na adresu gradevine ili posebnog dijela gradevine za koji se
pruZzausluga, anaizricit zahtjev korisnika, na adresu koju on odredi.

Racuni se dostavljaju svim Korisnicima usluge prema obratunskom razdobljul.

Korisnik je duzan platiti racun za izvrSenu uslugu najkasnije do roka dospijeca utvrdenog na
uplatnici u protivnom mu se obracunavaju zatezne kamate.

Isporucitelj usluge moze zakonskim putem naplatiti svoja potrazivanja.

[11.ZASTITA PRAVA KORISNIKA
Clanak 19.

Korisnici imaju moguénost podnoSenja pisanih prigovora putem poste, telefax uredaja ili
elektronicke poste te u gedistu Isporucitelja usluge. Isporucitelj usluge je duzan na njih
odgovoriti u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimljenog prigovora.

Isporucitelj je duzan voditi i cuvati pisanu evidenciju prigovorakorisnikanajmanje godinu dana
od dana primitka prigovora korisnika. U slu¢gju pogreSno obracunatih racuna za izvrSene
komunalne usluge, korisnik je duzan o tome odmah, a najkasnije u roku od 10 dana obavijestiti
I sporucitelja usluge preporucenim pismom.

Na obracun komunalne usluge korisnik ima pravo prigovora preporucenim pismom u roku 15
dana od dostave racuna. U protivnom se smatra da je obracun u redu. Isporucitelj usluge je
duzan odgovoriti naisti u roku od 15 (petnaest) dana od dostave prigovora. Isporucitelj je duzan
izvrSiti promjenu u poslovnim knjigama ukoliko je uvazio prigovor.

Clanak 20.

Opcinsko vijece Opcine Plitvickajezera je duzno po donosenju ove Odluke istu bez odlaganja
dostaviti nadleznom Ministarstvu, objaviti u,,Zupanijskom glasniku“ Li¢cko-senjske Zupanijei
na mreznim stranicama Opcine Plitvicka jezera www.plitvicka-jezera.hr.

Clanak 21.


http://www.plitvicka-jezera.hr

Nadzor nad provedbom ove Odluke provodi komunalni redar Op¢ine Plitvicka Jezera.
Clanak 22

Ova Odluka stupa na snagu dan nakon objave u ,Zupanijskom glasniku* Licko-senjske
Zupanije.
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